Podminky vérnostniho programu zakaznické karticky
I. Zakladni ustanoveni

Vérnostni program zakaznické kartiCky (dale jen ,program®) je dobrovolny program
provozovany spoleénost[
SOKOL FALCO s.r.0., IC: 26001748, Vizky 5, Slatinany 538 21 (dale jen ,Provozovatel).

Program je uréen zakazniklim nakupujicim chovatelské potieby, zejména krmiva a doplfiky
pro zvifata, pfedevsim psy a kocky.

Ugelem programu je poskytovani vyhod registrovanym zakaznikdm pfi nakupu zboZi a
sluzeb Provozovatele.

Tyto podminky (dale jen ,Podminky®) upravuji pravidla ucasti v programu, prava a povinnosti
ucastnik a Provozovatele.

Podminky jsou zavazné:
e pro Provozovatele dnem zverejnéni
e pro uCastnika dnem registrace

Provozovatel si vyhrazuje pravo Podminky kdykoliv zménit nebo doplnit.

Il. Clenstvi v programu
Ugast v programu je dobrovolna a neni narokova.
Ugastnikem se m(iZe stat fyzicka osoba starSi 15 let, ktera:
e vyplni registracni udaje
e souhlasi s témito Podminkami
Registrace probiha:
e na prodejné
Povinné udaje:
e jméno a pfijmeni
e e-mail
o telefon
Nepovinné udaje:
e adresa
e druh Cinnosti (napf. chovatel, utulek, jiné)

Ugastnik je povinen udrzovat své udaje aktualni.

lll. Zakaznicka karticka



Po registraci je u€astnikovi pfidélena zakaznicka karticka (dale jen ,Karta®).
Karta slouzi k:

e evidenci nakupl

e sbirani bodd

e uplatnéni slev

e neni platebni kartou
e je nepfenosna (s vyjimkou ¢lenu spole¢né domacnosti)

V pfipadé ztraty nebo zneuziti je u€astnik povinen tuto skute€nost neprodlené oznamit
Provozovateli.

IV. Vérnostni body a jejich uplatnéni
Za nakupy ziskava ucastnik body:
e 10 % z hodnoty nakupu = pocet bodu
e 1 bod =1 K¢ pfi uplatnéni
Podminky uplatnéni:
e maximalné Ize uplatnit 50 % hodnoty nakupu
e body nelze uplatnit zpétné

Priklad:
PFi nakupu za 200 K¢ Ize uplatnit max. 100 bodu.

Body:

e nejsou sménitelné za hotovost

e jsou nepfenosné

¢ mohou byt odecteny pfi vraceni zboZzZi
Pro pfipsani bodu je nutné pfedlozit Kartu nebo sdélit identifikaéni udaje.
Aktualni stav bodu je dostupny online na:

Vérnostni systém prodejen — FALCO | SOKOL FALCO Chrudim
Vérnostni systém prodejen — FALCO | SOKOL FALCO Hlinsko
Vérnostni systém prodejen — FALCO | SOKOL FALCO Zdar nad Sazavou



https://www.falcoprodejna-chrudim.cz/vernostni-system-prodejen#stav-bodu
https://www.falcoprodejna-hlinsko.cz/vernostni-system-prodejen#stav-bodu
https://www.falcoprodejna-zdar.cz/vernostni-system-prodejen#stav-bodu

V. Specialni nabidky a akce
Ugastnici programu mohou ziskat:
¢ slevy na vybrané krmivo a chovatelské potieby
e bonusové body
e individualni nabidky
Akce:
e jsou Casové omezené
¢ nelze je kombinovat, pokud neni uvedeno jinak
Informace o akcich:
e na prodejnach

e online

VI. Ukonéeni €lenstvi
Clenstvi mGze byt ukon&eno:

e ze strany ucastnika kdykoliv

e ze strany Provozovatele pfi poruSeni Podminek
Pfi ukonceni:

e zanikaji nevyuzité body

o Karta prestava byt platna

Provozovatel si vyhrazuje pravo program ukongit.

VII. Ochrana osobnich udaji (GDPR)

Provozovatel zpracovava osobni udaje ucastnikl v souladu s nafizenim (EU) 2016/679
(GDPR).

Rozsah zpracovani

Zpracovavané udaje:
e identifikacni (jméno, pfijmeni)
e kontaktni (e-mail, telefon)
e pfipadné doplfujici (adresa)

e Udaje o nakupech a vyuzivani programu

Ugely zpracovani



e sprava Clenstvi ve vérnostnim programu
o evidence bodl a nakupl
e poskytovani vyhod a slev

e zasilani obchodnich sdéleni (pouze se souhlasem)

Pravni zaklad
e plnéni smlouvy (Clenstvi v programu)
e opravnény zajem (zakladni komunikace)
e souhlas (marketing)
Doba uchovani
Osobni Udaje jsou uchovavany:
e po dobu trvani lenstvi
e nasledné po dobu nezbytnou dle pravnich pfedpisl
Prava ucastnika
Ugastnik ma pravo:
e na pfistup ke svym udajim
e naopravu
e nNavymaz
e naomezeni zpracovani
e na prenositelnost tdaja
e vznést namitku proti zpracovani
Marketingova komunikace
Obchodni sdéleni (e-maily, SMS) jsou zasilana pouze na zakladé:
e udéleného souhlasu
e nebo v ramci opravnéného zajmu (u stavajicich zakaznik()
Souhlas Ize kdykoliv odvolat.
Kontakt

Pro uplatnéni prav nebo dotazy:
info@sokolfalco.com

VIIl. Zavére€na ustanoveni
Tyto Podminky nabyvaiji u€innosti dne 1.5.2026

Pokud se nékteré ustanoveni stane neplatnym, nema to vliv na ostatni ustanoveni.






